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سخنی کوتاه از
 رئیس دانشگاه

ســامت یکــی از ارکان بقــا و امنیــت کشــورها محســوب 
میشــود. حفــظ و ارتقــای ســامت و بــالا بــردن ســطح ســواد 

ســامت جامعــه از بزرگتریــن دســتاوردهای نظــام ســامت 
اســت. جمهــوری اســامی ایــران بــا ادغــام آمــوزش علــوم پزشــکی 

ــای  ــر در ارتق ــزرگ و موث ــی ب ــامت گام ــات س ــه خدم ــام ارائ در نظ
ــن  ــاز نــروی انســانی حــوزه ســامت برداشــته اســت. ای شــاخص هــای بهداشــتی و تامــن نی
دســتاورد پــر افتخــار نظــام مقــدس جمهــوری اســامی ایــران ســبب شــده اســت تــا نهادهــا و 
ســازمان هــای بــن المللــی از جملــه WFME ایــران را الگــوی موفــق آمــوزش علــوم پزشــکی 
معرفــی نماینــد. امــروزه بــا پیشــرفت فنــاوری و علــوم مختلــف، بهــره منــدی از فناوریهــای ارتقــا 
دهنــده ســامت از جملــه ســامت الکترونیــک بــه عنــوان ابــزاری موثــر در پاســخ بــه نیازهــای 

جامعــه مطــرح اســت.
اگــر چــه از ســامت الکترونیــک تعاریــف متفاوتــی ارائه شــده اســت ولی میتوان گفت ســامت 
الکترونیــک، فرصتــی نویــن و مجــالی بــرای تفکــر مجــدد در بازآفرینــی فرایندهــای بهداشــتی 
جهــت ارتقــای کیفیــت تندرســتی بــر مبنــای فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات اســت. ســامت 
الکترونیــک حــوزه ای نوظهــور در تلاقــی انفورماتیــک پزشــکی، بهداشــت عمومــی و تجــارت 
اســت کــه بــه خدمــات بهداشــتی و اطلاعــات ارائــه شــده بــا ارتقــا یافتــه از طریــق اینترنــت و 
فنــاوری هــای مرتبــط اشــاره دارد. در معنــای گســرده تــر، ایــن اصطــاح نــه تنهــا یــک توســعه 
فنــی، بلکــه یــک وضعیــت ذهنــی، یــک روش تفکــر، یــک نگــرش و تعهــد بــرای تفکــر شــبکه 
ای جهانــی بــرای بهبــود مراقبتهــای بهداشــتی محلــی، منطقــه ای و جهانــی را مشــخص می کند

دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران درصــدد ارائــه خدمــات ســامت الکترونیــک در اکثــر نقــاط 
ایــران علــی الخصــوص در نواحــی حادثــه خیــز و یــا صعــب العبــور اســت کــه بــا فراهــم آوردن 
امــکان ارایــه خدمــات در بســر الکترونیــک، ایــن عمــل آســان تــر خواهــد بــود. بــه عــاوه،  ایــن 
فنــاوری بــه گســرش حــوزه حرفــه ای جامعــه پزشــکی و ارائــه عادلانــه خدمــات پزشــکی بــه 
جامعــه مخصوصــاً بــه مناطــق روســتایی دور افتــاده و همچنــن بــه کاهــش هزینــه هــا و افزایــش 

دسترســی مــردم بــه خدمــات پزشــکی منجــر میشــود.
بــه امیــد روزی کــه تمامــی هموطنانمــان در سراســر مناطــق ایــن مــرز و بــوم بتواننــد از خدمــات 
بهداشــتی و درمانــی بــا حداقــل هزینــه و در کوتــاه تریــن زمــان و بــه طــور عادلانــه بهــره منــد 

شــوند.
                                                                                             دکتر حسین قناعتی
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 پیشگفتار رئیس
دانشکده پزشکی

حفــظ ســامت یکــی از مهمتریــن زیــر ســاختهای هرگونــه 
ســواد  ســطح  ارتقــای  میباشــد.  جوامــع  توســعه  و  پیشــرفت 

اجتماعــی از ارکان دیگــر موثــر بــر ســامت آحــاد جامعــه اســت. پــس از 
انقــاب شــکوهمند اســامی در کشــور عزیزمــان شــاهد جهــش چشــمگیری در بهبــود ســطح 
ــه گســرش واکسیناســیون همگانــی ، ســامت مــادران  شــاخصهای مهــم بهداشــتی از جمل
بــاردار و نــوزادان آنهــا بــوده ایــم کــه نهایتــا ایــن ارتقــا ســامت مدیــون ایجــاد ، گســرش و 

ــوده اســت.  ــوم پزشــکی و بهداشــت ب ــف عل ــوزش در حــوزه هــای مختل ادغــام آم
ــی مشــغول  ــا پیشــرفت و توســعه روزافزون ــوم پزشــکی ب امــروزه اگرچــه دانشــگاه هــای عل
ارائــه خدمــات وســیع آموزشــی ، بهداشــتی، درمانــی و پژوهشــی میباشــند، امــا بهــره گــری از 
فناوریهــای نویــن حــوزه آمــوزش پزشــکی از جملــه ســامت الکترونیــک میتوانــد در دنیــای 
ــد مــد نظــر  ــن حــوزه راهگشــا باشــد و بای ــه اهــداف ای ــرای دســتیابی ب ــروز ب ــال ام دیجیت

تصمیــم گــران حــوزه ســامت قــرار گــرد. 
ــا  ــد ام ــر برس ــم بنظ ــی مبه ــت کم ــن اس ــه اول ممک ــک در وحل ــامت الکترونی ــد س هرچن
میتوانــد، ظرفیتهــای جدیــدی را بــرای ارتقــا کیفــی فرایندهــای ســامت محــور پیــش روی 
فعــالان ایــن حــوزه خطــر قــرار دهــد . ســامت الکترونیــک بعنــوان چهــار راه گــذر علــوم 
انفورماتیــک ، علــوم پزشــکی، بهداشــت و تجــارت میتوانــد تحــولی در تســهیل ارائــه 
خدمــات بهداشــتی ، آمــوزش علــوم پزشــکی و حتــی درمــان بیمــاران از طریــق اینترنــت و 
فنــاوری هــای نویــن داشــته باشــد. در هــر حــال، ایــن شــاخه از علــوم پزشــکی  نــه تنهــا یــک 
بســرعلمی، بلکــه یــک فرصــت اجتماعــی، یــک شــیوه سیاســتگذاری بــرای تشــکیل شــبکه 

جهانــی ســامت بــا محوریــت مراقبتهــای بهداشــتی محلــی، منطقــه ای میباشــد.
ــوزش  ــران کــه از گذشــته دور در توســعه آم ــوم پزشــکی ته دانشــکده پزشــکی دانشــگاه عل
پزشــکی و ســامت پیــش رو بــوده اســت درصــدد اســت بــا ایجــاد و توســعه گــروه ســامت 
الکترونیــک نقــش بــی بدیــل خــود را در ارتقــا آمــوزش علــوم پزشــکی جامــع نگــر حفــظ 

و ارتقــا دهــد.
امیــدوارم تلاشــهای بــی دریــغ همــکاران فرهیختــه ام در قدیمــی تریــن و قــوی تریــن 
ــم درجــای جــای  ــا ســامت هموطنان ــا باعــث ارتق ــد نهایت دانشــکده پزشــکی کشــور بتوان

ــز گــردد.                                                                                       ــران عزی دکتر محمدرضا صالحیای
رئیس دانشکده پزشکی
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در پزشــکی امــروز تشــخیص بــه موقــع و درمــان مناســب 
ــی و  ــه کارای ــی ک ــدی از منابع ــره من ــژه ای دارد و به ــگاه وی جای

ــیار  ــد بس ــا ده ــی را ارتق ــتی و درمان ــای بهداش ــت ه ــی فعالی اثربخش
موثــر تلقــی مــی شــود. رویکــرد جامعــه نگــر در نظــام ســامت بــه ویــژه بــرای کادر 
بهداشــتی و درمانــی در پاســخگویی اجتماعــی و بهــره وری تاثــر قابــل توجهــی در ارائــه 
ــت هــا  ــوان مجموعــه ای از فعالی ــه عن خدمــات خواهــد داشــت. ســامت الکترونیــک ب
نظــر ســامت از دور، پزشــکی از دور، فنــاوری اطلاعــات ســامت، اســتفاده از ابزارهــای 
پوشــیدنی و پزشــکی فــرا دقیــق در تــاش اســت بــا بهــره گــری از نــرم افزارهــا و ســامانه 
هــای متعــدد بــه مشــاوره، تشــخیص و تصمیــم گــری در زمینــه درمــان بیمــاران کمــک کنــد. 
رویکــرد حاکــم بــر فعالیــت هــای بهداشــتی، درمانــی و آموزشــی در جامعــه، کاهــش هزینــه 
هــای نظــام ســامت و کاهــش هزینــه بیمــاران در شــرایطی اســت کــه دسترســی بــه خدمــات 
پزشــکی قابــل قبــول باشــد و کیفیــت ارائــه خدمــات نیــز مناســب باشــد. دیــدگاه جامعــه 
نگــر و مبتنــی بــر حــل مســئله در نظــام ســامت و آمــوزش عــالی ســامت نگرشــی غالــب 
و اثرگــذار اســت. اگــر ایــن دیــدگاه بــا همگرایــی علــوم و فنــاوری همــراه شــود، اثرگــذاری 
بیشــری خواهــد داشــت. اســتفاده از گوشــی هــای هوشــمند، شــبکه هــای اجتماعــی و نــرم 
افزارهــای متعــدد تعامــل بیمــار و کادر درمانــی را متحــول کــرده و مــی توانــد در مراقبــت 
هــای بهداشــتی و پیشــگیری جایــگاه ویــژه ای داشــته باشــد. گــروه ســامت الکترونیــک 
دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران بــا بهــره گــری از دانــش و فنــاوری در صــدد اســت ضمــن 
ــرای تســهیل فرایندهــای مشــاوره، تشــخیص و  ــگ ســازی و ایجــاد بســر مناســب ب فرهن
درمــان، از تــوان علمــی اعضــای هیــات علمــی و دانشــجویان در جهــت پاســخگویی بــه 
نیازهــای بهداشــتی، درمانــی و آموزشــی بیمــاران و مددجویــان اســتفاده نمایــد و رســالت 
ــا  ــک را ایف ــامت الکترونی ــا س ــط ب ــای مرتب ــاوری ه ــتفاده از فن ــی و اس ــود در معرف خ

نمایــد.

مقدمه مدیر گروه

دکتر غلامرضا حسن زاده     
مدیر گروه سلامت الکترونیک

دانشکده پزشکی
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ســامت الکترونیــک؛ در یــک تعریــف کلــی بــه آن دســته از خدمــات ســامت اطــاق مــی 
شــود کــه از طریــق اینترنــت و فنــاوری هــای وابســته، ارائــه شــده یــا تقویــت میشــوند. در ایــن 
سیســتم، ارائــه دهنــدگان خدمــات و بیمــاران بــه طــور مســتقیم در تمــاس نیســتند و تعامــل آنهــا 
ــق ابزارهــای الکترونیــک انجــام میشــود. در حــال حاضــر کامپیوترهــا جــزء لاینفــک  از طری
اغلــب اقدامــات بالینــی بــه شــمار میرونــد. از جملــه خدمــات مرتبــط بــا ایــن حــوزه میتــوان 

مــوارد زیــر را نــام بــرد:
•پرونده های الکترونیک سلامت1

•سیستم های پشتیبانی از تصمیم گیری
•تجویز الکترونیکی

•مشاوره الکترونیکی پزشکی )تشخیص، درمان و پاتولوژی( از راه دور
در تعریفی گســرده تر، این مفهوم نه تنها یک پیشــرفت فنی را مشــخص میکند؛ بلکه وضعیت 
ذهنــی، طــرز تفکــر، نگــرش و تعهــد بــرای ایجــاد یــک تفکر شــبکه هــای جهانی را نیــز مطرح 
ــه ای و  ــی، منطق ــات ســامت در ســطح محل ــود خدم ــرای بهب ــه ب ــازد. شــبکه ای ک ــی س م

ــه شــده اســت. ــر گرفت ــات در نظ ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــتفاده از فن ــا اس ــی ب جهان

1	 1-Electronic Health Record (EHR)

اصول سلامت الکترونیک
مبانی و الزامات

 شکل ۱-۱. اجزا و ابعاد سلامت الکترونیک؛ رویکرد عملکردی و محتوایی
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در یــک رویکــرد کلــی، ســامت الکترونیــک از بخــش هــای مختلفــی تشــکیل شــده اســت 
کــه هــر یــک از حــوزه هــا، کاربــرد تخصصــی و دامنــه فعالیــت ایــن موضــوع مهــم و اساســی 
در نظــام ســامت را تعیــن مــی نمایــد. همچنــن موضوعــات و عناویــن تخصصــی فعالیــت در 
هــر یــک از حــوزه هــای مرتبــط بــا نظــام ســامت توســط ایــن اجــزا تعیــن و خدمــات مرتبــط 

بــا هــر یــک از آنهــا ارائــه مــی گــردد.
ــیابی  ــش و ارزش ــازی، پای ــره س ــع آوری و ذخ ــت ،جم ــه مدیری ــی از جمل ــن موضوع عناوی
داده هــای ســامت، کاربــرد پذیــری نــرم افزارهــای حــوزه ســامت، مدیریــت پایــگاه هــای 
ــای  ــتم ه ــی و سیس ــای بالین ــری ه ــم گ ــا تصمی ــط ب ــات مرتب ــامت، موضوع ــوم س داده عل
پشــتیبانی از آنهــا، داده کاوی و اســتخراج دانــش از داده هــای ســامت، تحلیــل جریــان داده 
وکاربردهــای مرتبــط بــا پرونــده الکترونیــک ســامت و ســامت همــراه، مدیریــت طــرح هــای 

ســامت الکترونیــک و در نهایــت توســعه خدمــات و کارآفرینــی را شــامل مــی شــود. 
بــرای دســتیابی بــه اهــداف و ارائــه خدمــات و توســعه مــوارد اشــاره شــده؛ زیرســاخت فنــی 
دسترســی بــه شــبکه و معمــاری فنــی ســامانه هــا در کنــار توســعه و تدویــن راهنماهــای بالینــی 
از الزامــات اساســی توســعه ســامت الکترونیــک هســتند. همچنــن، اســتفاده از داده هــای 
نظــام ســامت و تحلیــل کاربــردی آنهــا بــا اســتفاده از هــوش مصنوعــی در مــواردی چــون 
مدیریــت و کنــرل بیمــاری هــای مزمــن، ارزیابــی وضعیــت بیمــار، آنالیــز ریســک فاکتــور هــای 
بیمــاری هــا و پیــش بینــی اقدامــات پیشــگیرانه، از جملــه خدماتــی اســت کــه بــا ایــن روش 

هــا و بــر پایــه توســعه زیرســاخت هــا، قابــل ارائــه مــی باشــد. 
در ایــن میــان، بــرای دســتیابی درســت بــه اهــداف از پیــش تعیــن شــده، روش هــای مختلفــی 
ــاط ورودی  ــت در ارتب ــان داده درس ــف جری ــا توصی ــن آنه ــی از مهمتری ــه یک ــود دارد ک وج
ــای  ــه ه ــن، از جنب ــر ای ــی باشــد. عــاوه ب ــا م ــا و ذخــره داده ه ــردازش خروجــی ه ــا، پ ه
ــروژه هــای ســامت الکترونیــک توجــه  مهــم و واجــد توجــه دیگــر در مدیریــت و توســعه پ
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ــر  ــی باشــد. عــاوه ب ــت و صحــت اطلاعــات م ــت اطلاعــات و دق ــه محرمانگــی و امنی ب
مــوارد اشــاره شــده مرتبــط بــا مبانــی و اصــول محتوایــی و مفهومــی در کاربردهــای ســامت 
الکترونیــک، توجــه بــه روش هــای مدیریــت پــروژه، کارآفرینــی و توســعه خدمــات در ایــن 
حــوزه بســیار لازم و ضــروری اســت. بــه عبــارت کلــی؛ وجــود زیرســاخت‌های مناســب فنــی، 
ســرعت انتقــال مناســب داده، قوانــن حمایــت از مالکیــت فکــری و اصــول مــدون و مصــوب 
محرمانگــی داده هــا در ســطح ملــی و همچنــن آیــن نامــه هــا و دســتورالعمل هــای مرتبــط 
ــه شــمار  ــن بخــش ب ــاز در توســعه ای ــه مــوارد مهــم زیرســاختی مــورد نی ــاز از جمل مــورد نی

مــی‌رود کــه لازم اســت بــا دقــت و براســاس یــک برنامــه ملــی در کشــور  توســعه یابــد. 
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اهمیت سواد سلامت الکترونیک  در افراد جامعه
از آنجایــی کــه ســامت الکترونیــک و اســتفاده از فناوری‌هــای اطلاعــات و ارتباطــات 1 در 
مراقبت‌هــای بهداشــتی گســردگی روزافزونــی یافتــه اســت، مهــم اســت اطمینــان حاصــل شــود 
کــه ایــن اشــکال از مراقبت‌هــای بهداشــتی، بــرای کاربــران قابــل دسترســی و اســتفاده باشــد. 
یکــی از عوامــل کلیــدی بــرای دسترســی بــه اهــداف ســامت الکترونیــک، برخــورداری از 
ســطح مطلوبــی از ســواد ســامت الکترونیــک در دریافــت کننــدگان خدمــات ســامت اســت.

بــا توجــه بــه راحتــی ادغــام ســامت از راه دور بــا جریــان گــردش کار برخــی کلینیــک هــا، این 
احتمــال وجــود دارد کــه چنــدی بعــد بــه یکــی از روشــهای ارائــه خدمــات، خصوصــا بــرای 
ــاده  تبدیــل گــردد. باوجــود پتانســیل بــالای خدمــات ســامت از راه دور در  مناطــق دورافت
ارتقــا کیفیــت زندگــی و بهبــود پیامدهــای بالینــی، میــزان دانــش و توانایــی دریافــت کننــدگان 
خدمــات بــرای تعامــل و بهــره منــدی از ایــن نــوع خدمــات امــری بســیار مهــم و تعیــن کننــده 
ــرار گــرد.  ــزان ق ــه ری ــورد توجــه سیاســت گــذاران و برنام ــدا م اســت کــه مــی بایســت از ابت
زیــرا اگــر کاربــران واجــد مهــارت هــای لازم بــرای بکارگــری و بهــره منــدی از سیســتم هــای 
ســامت الکترونیــک نباشــند، صــرف نظــر از کیفیــت ارائــه ایــن خدمــات، بــه شــکل مطلــوب 
ــت در  ــه عدال ــی آن در دســتیابی ب ــرداری نخواهــد شــد و اثرگــذاری نهای ــره ب دریافــت و به

خدمــات ســامت تضمینــی نخواهــد داشــت. 
ــواع در  ــا بکارگــری ان ــک ی ــی ســواد ســامت الکترونی ــن رو توســعه ابزارهــای ارزیاب از ای
دســرس آن، مــی توانــد منبــع مفیــدی بــرای شناســایی بیمارانــی باشــد کــه بــرای اســتفاده از 
ایــن خدمــات نیــاز بــه کمــک بیشــر و آمــوزش اختصاصــی دارنــد. در جوامعــی کــه اســتفاده 
از ســامت الکترونیــک متــداول شــده، اســتفاده از ایــن مقیــاس هــای ارزیابــی هــم ترویــج 

پیــدا کــرده اســت. 
بــا ایــن حــال، بایــد مراقــب بــود تــا عــدم برخــورداری اقشــار محــروم و آســیب پذیــر از ســطح 
مطلــوب ســواد ســامت الکترونیــک، ایــن طبقــه را کــه یکــی از دلایــل شــکل گــری ارائــه 
خدمــات ســامت از راه دور خصوصــا در همــه گــری کرونــا بودنــد، از دریافــت ایــن خدمــات 
ــای  ــروه ه ــوان کار گ ــی ت ــا، م ــل از آنه ــج حاص ــات و نتای ــاس تحقیق ــر اس ــد. ب ــروم نکن مح
ــا منطقــه ای،  ــی ی ــاس مل ــا ســامت الکترونیــک در مقی ــرای آمــوزش و ارتق تخصصــی را ب
بــه خدمــت گرفــت کــه مســئول ارتقــا ســواد اســتفاده از فنــاوری هــای ارتباطــات در جامعــه 
ــه  ــه دسترســی ب ــادر ب ــردم ق ــان حاصــل شــود کــه م ــا اطمین هــدف/ تحــت پوشــش باشــند ت

مراقبــت هــای بهداشــتی الکترونیــک هســتند. 

1             Information and communication technologies (ICT)	



9

براســاس اصــل عدالــت اجتماعــی، توجــه بــه نیــاز ســامت همــه اقشــار جامعــه بــدون در 
نظــر گرفــن شــرایط اجتماعــی، اقتصــادی، فرهنگــی و جغرافیایــی آن هــا ممکــن نیســت، 
ــع  ــص مناب ــه تخصی ــوط ب ــط مرب ــد فق ــه ســامت نبای ــت در زمین ــن هــدف از عدال همچن
درمانــی بــه بیمــاران باشــد، بلکــه تامــن تمــام شــرایطی اســت کــه همــه مــردم تــا حــد امــکان 
بــر مــدار ســامت بماننــد و دور از بیمــاری باشــند. در ایــن راســتا، آمــوزش نقــش کمــک 

ــده ای دارد.  کنن

سلامت  الکترونیک و انواع آن
بــا ورود تحــولات دیجیتــال و عصــر اینترنــت بــه دنیــای پزشــکی و ســاختار بیمارســتانی، 
روشــهای ســرویس دهــی بــه بیمــاران شــکل تــازه ای بــه خــود گرفتــه اســت. از جملــه در 
معاینــات پزشــکی، پیشــگیری هــای حــوزه ســامت، مراقبــت هــای ویــژه، مراقبــت هــای بعد 
از ترخیــص بیمــاران و پیگــری هــای پزشــکی، همــه و همــه دســتخوش تغییراتــی از جنــس 
تکنولــوژی ارتباطــاتtو اطلاعــات شــده انــد. از جملــه ایــن تغیــرات؛ پزشــکی از دور1 یــا 
در ســطح کلان تــر ســامت از دور2 اســت کــه بــه ارتقــاء ســطح کیفــی، کاهــش هزینــه هــای 
پزشــکی و دسترســی آســان بــه خدمــات پزشــکی کمــک میکنــد. بعــاوه، پیشــرفت در زمینــه 
ــل  ــه و تحلی ــک چــون هــوش مصنوعــی، اســتخراج و تجزی هــای دیگــر ســامت الکترونی
کلان اطلاعــات، اینترنــت اشــیا و محاســبات ابــری اطلاعــات در فضــای مجــازی، باعــث 
ایجــاد تغیــرات ســاختاری، ســازمانی، تکنولوژیکــی، فرهنگــی و رفتــاری در ســازمان هــای 
مرتبــط، ازجملــه بیمارســتان هــا شــده اســت. تحــولات دیجیتــال باعــث بهبــود فرآینــد هــای 
بالینــی بیمــاران و گاهــی مشــارکت مســتقیم و فعــال آنهــا در تصمیــم گــری هــای مربــوط بــه 

سلامتشــان شــده اســت.
 در ســامت از دور، ارتباطــات ویدئویــی و تصویــری، بــه صــورت ویدئــو کنفرانــس بــرای 
ــه ســامت، روانشناســی از دور،  ــه هایــی چــون: مراقبــت هــای اولی ــه مشــاوره در زمین ارائ
روانپزشــکی از دور، توانبخشــی از راه دور و مشــاوره ســامت روانی از دور انجام میشــود. 
تمامــی خدمــات از ایــن دســت را مــی تــوان بــا ابزارهــای عــادی مثــل تلفــن همــراه یــا لــپ 
تــاپ مدیریــت کــرد، البتــه ابزارهــای تخصصــی مثــل بیوسنســورها هــم کاربردهــای وســیعی 
در ارائــه خدمــات ســامت از دور دارنــد. تبــادل اطلاعــات پزشــکی بیمــاران ماننــد: علائــم 
ــا روش هــای  ــک و بیمارســتان کــه ب ــی، کلینی ــان درمان ــه، پزشــک، کارکن ــن خان ــی ب حیات
همزمــان 3 یــا غیرهمزمــان4 انجــام پذیــر اســت بســته بــه فوریــت یــا تنــوع معاینــات بــه یکــی 

1	 Telemedicine

2	 Telehealth

3	 Synchronous (Real time)

4	 Asynchronous (Store & forward)
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از ایــن دو روش انجــام مــی گــردد. ارتباطــات پیشــرفته تــر پزشــکی از راه دور هماننــد: 
ــی از  ــال جراح ــرای مث ــتند. ب ــی از دور و ... هس ــوژی از دور و  جراح ــش از دور، رادیول پای
دور را گــروه جــراح توســط ربــات هــای جــراح  انجــام میدهنــد، بیمــار و گــروه رباتیــک در 
یــک شــهر یــا کشــور دیگــر حضــور دارنــد و جــراح و گــروه پزشــکی، از راه دور، بیمــار را بــا 
اســتفاده از ربــات هــا جراحــی میکننــد. اولــن جراحــی از راه دور، در ســال ٢٠٠١ بــن فرانســه 

و آمریــکا و بــرای جراحــی کیســه صفــرای یــک مــرد ۶٨ ســاله انجــام شــد. 

چالش ها و مزایای استفاده از 
سلامت الکترونیک

بــا اســتفاده از فنــاوری هــای پزشــکی از راه دور بســیاری از بیمــاران قــادر خواهنــد بــود در 
هــر لحظــه و در هــر مکانــی از دنیــا بــا پزشــک معالــج خــود یــا ســایر پزشــکان بــه صــورت 
آنلایــن ارتبــاط برقــرار کننــد و از مشــاورە تخصصــی آنهــا بهــره منــد شــوند. از ســوی دیگــر، 
ســامت الکترونیــک باعــث افزایــش کیفیــت و ســهولت در دسترســی بیمــاران بــه خدمــات 
پزشــکی و کاهــش هزینــه هــا )از طریــق کــم کــردن میــزان رفــت و آمــد بــن مطــب و بیمارســتان 
و کاه��ش مراجعـا�ت دوب��اره ب��ه مراک��ز اورژان��س( میشـو�د. ب��رای نمون�ـه یکــی از عملکردهــای 
قابــل توجــه ســامت الکترونیــک تشــخیص بیمــاران نیازمنــد اقدامــات اورژانســی و ارجــاع 
درســت و بــه موقــع آن هــا بــه مراکــز ارائــه خدمــات ســامت از جملــه بیمارســتان هــا و مراکــز 
ــه درد  ــا ب ــار مبت ــب بیم ــوار قل ــال تفســر از راه دور ن ــرای مث ــی اســت. ب بهداشــتی و درمان
ســینه توســط پزشــک متخصــص و تشــخیص ســکته حــاد قلبــی و مخابــره اطلاعــات بیمــار  بــه 
نزدیــک تریــن مرکــز درمانــی مجهــز بــه قابلیــت آنژیوپلاســتی اورژانســی1 یکــی از قابلیــت های 
بالقــوه ایــن سیســتم اســت کــه در کاهــش زمــان خدمــات رســانی و بهبــود کیفیــت خدمــات 

ســامت، موثــر و کارآمــد مــی باشــد.
گاهــی مــردم از ســامت جســم و   امــروزه رویکــرد بهداشــت عمومــی بــرای ارتقــاء ســطح آ
روان خــود، بــا اســتفاده از فنــاوری پزشــکی از راه دور، پیشــرفت چشــمگیری داشــته و باعــث 
مشــارکت فعــال افــراد در بهبــود ســامت آن هــا گردیــده اســت. بســیاری از بیمارســتان هــای 
ــاران  ــتند و بیم ــای ســامت از دور هس ــا اســتفاده از ســامانه ه ــدازی ی ــا در حــال راه ان دنی

زیــادی نیــز رضایتمنــدی خــود را از ایــن نــوع درمــان ابــراز کــرده انــد. 
بطــور خلاصــه مــی تــوان گفــت، ســامت الکترونیــک، اســتفاده مقــرون بــه صرفــه و محافظت 
شــده از فناوری‌هــای ارتباطــی را در ســامت و زمینه‌هــای مرتبــط بــا آن تضمــن، و هــم چنــن 
ــد  ــتی کارآم ــای بهداش ــت ه ــرای مراقب ــار را ب ــات بیم ــوابق و اطلاع ــه س ــریع ب ــی س دسترس

فراهــم مــی نمایــد.

1	 Primary PCI
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اســتفاده از ســامت الکترونیــک از طریــق برقــراری ارتبــاط ســاده بــن بیمــار و ارائــه دهنــده 
ی خدمــات بهداشــتی خطاهــای پزشــکی را کاهــش مــی دهــد و تصمیــم گــری بالینــی بهــری 

را فراهــم مــی نمایــد.
ســامت الکترونیــک نــه تنهــا در مباحــث درمانــی نقــش مهمــی دارد، بلکــه مــی تــوان از آن 

جهــت آمــوزش از راه دور بیمــاران و تشــویق بــه ســبک زندگــی ســالم اســتفاده نمــود.
 در پیــاده ســازی پــروژه هــای ســامت از دور، معمــولا موانــع و مشــکلاتی وجــود دارد کــه 
از آن جملــه مــی تــوان بــه مشــکلات فرهنگــی، عــدم وجــود زیرســاخت متناســب و یــا هزینــه 
هــای اولیــه پیــاده ســازی نــام بــرد. ایــن موانــع گاهــی بــه حــالات خــاص و نــوع ارتبــاط نیــز 
وابســته اســت. بــرای مثــال در رســیدگی بــه ســالمندان ایــن نکتــه مهــم اســت کــه ممکــن اســت 
ســالمندان تکنولــوژی گریــز باشــند یــا حتــی دانــش کافــی اســتفاده از ابزارهــای الکترونیــک 
را نداشــته باشــند. نکتــه دیگــر ایــن اســت کــه در بیشــر حــالات، ایجــاد ارتباطــات پزشــکی 
در حیطــه خدمــات ســامت از دور گــران یــا پرهزینــه نیســت، امــا مطمئنــا نیــاز بــه تعامــل دراز 
ــن  ــران یکــی از بزرگتری ــال در ای ــرای مث ــی دارد. ب ــی و بالین مــدت و پیوســته متخصصــن فن
دلایــل فنــی عــدم اســتفاده از ســامانه هــای ایــن چنینــی، کاربــر پســند نبــودن ســامانه هــا یــا 
ــی  ــن، از مشــکلات مدیریت ــی اســت.  همچن ــتاندارد بالین ــان کاری اس ــا جری ــق ب ــدم تطبی ع
پــروژه هــای ســامت از دور عــدم وجــود متــولی یــا آیــن نامــه هــای مــدون جامــع مــی باشــد. 
ایــن نشــان دهنــده ایــن واقعیــت اســت کــه ســامت از دور همچنــان جــای کار و مطالعــات 

فــراوان در وجــوه مختلــف دارد.
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ــی و  ــه فناوری‌هــای اطلاعات ــز ب ــل حمــل مجه ــزار هــای قاب ــه اســتفاده ازاب m-Health1 ب

ــال شــخصی2،  ارتباطــی بی‌ســیم، تلفن‌هــای همــراه، تلفن‌هــای هوشــمند، دســتیارهای دیجیت
ــه خدمــات بهداشــتی و درمانــی اشــاره دارد.  ــرای حمایــت از ارائ ــا لپ‌تاپ‌هــا ب تبلت‌هــا ی
ــای  ــه ه ــا برنام ــی ی ــا ویدیوی ــی ی ــی، صوت ــای متن ــام ه ــول، پی ــور معم ــه ط ــه ب ــن حیط در ای
کاربــردی مختلــف بــرای مداخــات بهداشــت عمومــی بــرای افزایــش دسترســی بــه مراقبــت 
یــا ارائــه اطلاعــات بــرای ایجــاد تغیــر رفتــار ســامت اســتفاده مــی شــود. رایــج تریــن کاربــرد 
m-Health اســتفاده از دســتگاه هــای تلفــن همــراه بــرای آمــوزش افــراد در مــورد خدمــات 
مراقبــت هــای بهداشــتی پیشــگیرانه اســت. بــا ایــن حــال، m-Health همچنــن بــرای 
ــاری  ــت بیم ــری و مدیری ــیوع همه‌گ ــی ش ــان، ردیاب ــت از درم ــاری، حمای ــر بیم ــارت ب نظ

ــن اســتفاده می‌شــود. هــای مزم
بــا افزایــش نفــوذ شــبکه هــای تلفــن همــراه بــه دورافتــاده تریــن نقــاط در کشــورهای بــا درآمــد 
کــم و متوســط m-Health ،3 فرصــت هــای جدیــدی را بــرای مراقبــت هــای بهداشــتی در 

دســرس، مقــرون بــه صرفــه و موثــر بــاز کــرده و در حــال افزایــش اســت. 
m-Health مزایای

اســت.  آن  راحتــی   m-Health اصلــی  مزایــای  از  یکــی  مصــرف کننــدگان،  بــرای 
ــکان را  ــن ام ــران ای ــه کارب ــراه ب ــن هم ــای تلف ــایر فناوری‌ه ــل و س ــل حم ــتگاه‌های قاب دس
می‌دهنــد  کــه بــه طــور مــداوم داده‌هــای ســامت خاصــی را بــدون نیــاز بــه مراجعــه بــه ارائــه‌ 
ــه  ــادی برنام ــداد زی ــن تع ــد. همچن ــت کنن ــی و مدیری ــای بهداشــتی، ردیاب ــده مراقبت‌ه دهن
بــرای انتخــاب وجــود دارد. m-Health بــا اجــازه دادن بــه بیمــاران بــرای برقــراری ارتبــاط 
بــا پزشــک یــا تیــم مراقبتــی خــود و بالعکــس بــدون ملاقــات چهــره بــه چهــره مــی توانــد، بــه 
پــر کــردن شــکاف هــای مراقبتــی کمــک کنــد. برخــی از برنامه‌هــای m-Health، می‌تواننــد 
بــا پرونــده ســامت الکترونیکــی بیمــار ادغــام شــوند و بــه کاربــران ایــن امــکان را ‌دهنــد  کــه 

بــه داده‌هــای ســامتی خــود در تلفــن همــراه دسترســی داشــته باشــند.

1	 Mobile health

2	 personal digital assistants

3	 low- and middle-income countries (LMICs)

نقش اپلیکیشن های موبایل 
در ارائه خدمات سلامت الکترونیک 

)Mobile health(
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مــردم مــی تواننــد بــا تلفــن همــراه همیشــه در ارتبــاط باشــند و حمــل آن در همــه جــا امــکان 
پذیــر اســت. m-Health، فرصــت منحصــر بــه فــردی را بــرای ارائــه مراقبــت هــای پزشــکی 
ــکان  ــن ام ــد. همچن ــی کنن ــم م ــد، فراه ــاز دارن ــا نی ــه آن ه ــردم ب ــه م ــی ک ــت، در زمان درس
ــا بیمــاری مزمــن و مدیریــت برنامــه  آمــوزش آســان و فراگــر، ارزیابــی روزانــه ی بیمــاران ب
ــه  ــود رفتارهــای مربــوط ب ــی پیشــگیری از بیمــاری هــا از طریــق بهب ــی آن هــا و حت ی مراقبت
ســامت و کاهــش ابتــا بــه بیمــاری از مزایــای اســتفاده از اپلیکیشــن هــا در حــوزه ســامت 
مــی باشــد. توانایــی اپلیکیشــن هــای تلفــن همــراه بــرای رســاندن مســتقیم اطلاعات بهداشــتی 
و مراقبتــی بــه بیمــاران مســر جدیــدی را در زمینــه ارتقــای ارتباطــات بهداشــتی و سیســتم های 
ــرد  ــه افزایــش مــی باشــد.از کارب ــرای بیمــاران فراهــم کــرده و اســتفاده از آن رو ب ــی ب حمایت
هــای اپلیکیشــن در سیســتم درمــان مــی تــوان بهبــود در فرآینــد حضــور در قرارهــای پزشــکی، 
تشــخیص و درمــان ســریع تــر و افزایــش مهــارت هــای ارتباطــی، ایجــاد تغیــرات در  رفتــار و 
عــادات شــامل تــرک ســیگار، بهبــود پایبنــدی بــه دارو و واکسیناســیون بــه موقــع را نــام بــرد. 
ــود در  ــی شــامل بهب ــل توجــه بالین ــرات قاب ــه تغی ــوان ب ــی ت ــا م ــا اســتفاده از اپلیکیشــن ه ب

ــت. ــدی دســت یاف ــم، ســطح اســرس و خودکارآم ــم آس ــد خــون، علائ ــرل قن کن
بیشــر ایــن مداخــات اپلیکیشــن هــا بــا اســتفاده از یــادآوری حاصــل مــی شــود، جایــی کــه 
شــرکت کننــدگان پیــام شــخصی یــا پیــام صوتــی خــودکار ماننــد یــادآوری قــرار ملاقــات، زمــان 
مصــرف دارو یــا یــادآوری ارزیابــی علائــم یــا پیــام هــای آموزشــی بــرای تشــویق رفتارهــای 
پیشــگیرانه بهداشــتی یــا فعالیــت هــای خــود مدیریتــی را دریافــت مــی کننــد. پنــج اســراتژی 

مــورد اســتفاده در مداخــات بهداشــتی مبتنــی بــر تلفــن هــای هوشــمند شــامل:
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1( ردیابــی اطلاعــات بهداشــتی )بــه عنــوان مثــال از طریــق پیــام رســان متنــی، اپلیکیشــن 
هــای بومــی یــا ســنجش خــودکار( 

2( تیم مراقبت های بهداشتی )به عنوان مثال راهنمای بالینی از راه دور، مانیتورینگ 
علائم حیاتی( 

3(نفوذ اجتماعی 
4( افزایش قابلیت دسترسی به اطلاعات بهداشتی )به عنوان مثال پیام کوتاه یا یادآوری( 
5( استفاده از سرگرمی )به عنوان مثال، بازی ها برای ایجاد انگیزه در مدیریت سلامتی.

 m-healthمعایب
اســت کــه سیاســت‌های حفــظ حریــم  ایــن   m-Health برنامه‌هــای  از معایــب  یکــی 
خصوصــی آنهــا ممکــن اســت از توســعه تکنولــوژی در برنامه‌هــا عقــب بمانــد. حتــی زمانــی 
ــه  ــت همیش ــن اس ــران ممک ــود دارد، کارب ــی وج ــم  خصوص ــظ حری ــی‌های حف ــه خط‌مش ک
آنهــا را نخواننــد، کــه می‌توانــد منجــر بــه عــدم درک نحــوه اســتفاده ارائــه دهنــدگان یــا ســایر 
طرف‌هــا از داده‌هــای ســامتی آنهــا شــود. عــاوه بــر ایــن، هیــچ تضمینــی وجــود نــدارد کــه 
اطلاعــات ســامتی کاربــر محافظــت شــود یــا در صــورت نقــض داده‌هــا بــه کاربــران اطــاع 

داده شــود.
یکــی دیگــر از اشــکالات احتمــالی برنامــه هــای m-Health ایــن اســت کــه اطلاعــات آنهــا 
ممکــن اســت دقیــق نباشــد. برخــی از اپلیکیشــن هــا ادعــا مــی کننــد  کــه مــی تواننــد فشــار 
خــون را بــا فشــار دادن انگشــت کاربــر روی صفحــه نمایــش یــا دوربــن انــدازه گــری کننــد، 
امــا تحقیقــات کمــی بــرای تاییــد ایــن ادعــا وجــود دارد. کاربــران همچنــن بایــد بداننــد کــه 
ــا ایــن مفهــوم باشــند کــه برنامــه فقــط  برخــی از برنامه‌هــا ممکــن اســت حــاوی هشــداری ب

بــرای اســتفاده ســرگرمی یــا تفریحــی در نظــر گرفتــه شــده اســت.
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امنیت و سلامت الکترونیک
بــا ورود كامپیوترهــا بــه بخــش هــای مختلــف ســازمان هــا و ارایــه خدمــات مختلــف، مبحــث 
ــزات  ــوان تجهی ــه عن ــر ب ــه از كامپیوت ــورهایی ك ــد. كش ــرح گردی ــا مط ــت داده و كامپیوتره امنی
اصلــی ســازمان اســتفاده مــی كردنــد بــه منظــور رعایــت امنیــت، طــرح طبقــه بنــدی اطلاعــات 
ــای  ــازمان ه ــا س ــازمان خصوص ــف در س ــراد مختل ــرح اف ــن ط ــا ای ــه ب ــد ك ــرح نمودن را مط
ســامت محــور فقــط بــه اطلاعاتــی دسترســی داشــتند كــه متناســب بــا ماموریــت ویــژۀ 
خودشــان بــود و امــكان دسترســی بــه اطلاعــات ســطوح بالاتــر بایــد بــا مجــوز مقــام ارشــد 
ســازمان انجــام مــی گرفــت. بــا ایجــاد شــبكه هــا و ارتبــاط كامپیوترهــا بــه یكدیگــر، مفاهیــم 
جدیــد امنیتــی مطــرح گردیــد و در ایــن ســاختار جدیــد چنــد و یــا چندیــن هــزار كامپیوتــر بــه 
هــم متصــل شــده و بــا ســرعت هــای زیــادی در حــال تبــادل اطلاعــات مــی باشــند. بــه همــن 
دلیــل در كشــورهای پیشــرو طــرح امنیتــی ویــژه ای بــرای اطلاعــات و شــبكه هــای كامپیوتــری 
طراحــی گردیــد  كــه در آنهــا بــه مباحــث مربــوط بــه امنیــت داده و اطلاعــات پرداختــه شــده 

بــود.

اهداف امنیتی
اهــداف امنیتــی کامپیوتــر ترکیــب ســه واژه محرمانگــی1 ، یکپارچگــی2 و در دســرس بــودن3 

اســت کــه بــه اختصــار CIA نامیــده مــی شــود.
محرمانگی

منظــور آن اســت کــه معمــاری سیســتم طــوری باشــد کــه امــکان برداشــت غیرمجــاز اطلاعــات 
بیمــاران و ســامت بــه مهاجمــان داده نشــود )پنهــان کــردن اطلاعــات و منابــع(. بــه عنــوان 
مثــال، بــرای ویزیــت مجــازی یــک بیمــار بــر روی بســر اینترنــت، نیــاز بــه ارســال اطلاعــات 
بــن بیمــار و پزشــک  و ســپس بــه مرکــز پــردازش  اطلاعــات اســت. در ایــن مــورد اطلاعــات 
ــرای  ــن ب ــم چن ــرد. ه ــرار گ ــاز ق ــراد غیرمج ــار اف ــد در اختی ــط نبای ــزات مرتب ــار و تجوی بیم
محرمانــه نگهداشــن اطلاعــات، از رمزنــگاری اســتفاده مــی شــود و در طــی انتقــال یــا محــل 
ذخــره )در پایگاه‌هــای داده، فایــل هــای ثبــت وقایــع سیســتم، پشــتیبان گــری، چــاپ رســید، و 
غــره( رمــز شــده باقــی مــی مانــد. همچنــن دسترســی بــه اطلاعــات و سیســتم هــا نیــز محــدود 
مــی شــود. اگــر فــردی غــر مجــاز بــه اطلاعــات بیمــار بــه هــر نحــوی دســت یابــد، نقــض 
محرمانگــی رخ داده اســت. نقــض محرمانگــی ممکــن اســت اشــکال مختلــف داشــته باشــد. 
ــه نمایــش داده شــده روی صفحــه  ــاً اینکــه کســی از پشــت ســر شــما اطلاعــات محرمان مث
نمایــش کامپیوتــر را بخوانــد و یــا آن را از طریــق تلفــن همــراه منتشــر نمایــد، ،همگــی از مــوارد 

نقــض محرمانگــی اســت.

1	 Confidentiality

2	 Integrity

3	 Availability
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در دسترس بودن
یکــی از مصــداق هــای در دســرس بــودن اطلاعــات و منابــع بــرای افــراد مجــاز در مواقــع 
ضــروری هماننــد دسترســی بــه اطلاعــات بیمــار هنــگام جراحــی وی مــی باشد.سیســتم هــای 
بــا دسترســی بــالا در همــه حــال حتــی بــه علــت قطــع بــرق، خرابــی ســخت‌افزار، و ارتقــاء 
ــا از  ــودن ی ــرس ب ــض در دس ــای نق ــی از راه ه ــد. یک ــی مانن ــی م ــرس باق ــتم در دس سیس
دســرس خــارج کــردن اطلاعــات و سیســتم اطلاعاتــی، درخواســت‌های زیــاد در بــازه زمانــی 
کوتــاه از سیســتم اطلاعاتــی اســت کــه در ایــن حالــت چــون سیســتم توانایــی و ظرفیــت چنــن 
ــا جزیــی عاجــز مــی  ــدارد از ســرویس دادن بطــور کامــل ی ــوه خدمــات دهــی را ن حجــم انب

مانــد.
جامعیت )یکپارچگی(

ــات ســامت  ــا و اطلاع ــر مجــاز داده ه ــر غ ــا جلوگــری از تغی ــت )یکپارچگــی( ی جامعی
بیمــاران اســت و وقتــی نقــض میشــود کــه اطلاعــات نــه فقــط در حــن انتقــال بلکــه درحــال 
اســتفاده یــا ذخــره شــدن و یــا نابودشــدن نیــز بصــورت غیرمجــاز تغیــر داده شــود. سیســتم 
هــای امنیــت اطلاعــات بــه طــور معمــول عــاوه بــر محرمانــه بــودن اطلاعــات، یکپارچگــی 

آن را نیــز تضمــن مــی کننــد.
مفاهیم بیشتری از امنیت اطلاعات  شامل موارد ذیل است:

-احــراز هویــت 1: یعنــی هــر مکانیزمــی کــه هویــت واقعــی یــک فــرد را بــدون هــر ابهامــی رد 
یــا تاییــد کند.)اثــر انگشــت، عنبیــه، شــبکیه و پســورد...(.

-ســندیت یــا اعتبارســنجی2 : بررســی آن کــه آیــا فــرد مجــاز بــه دریافــت یــک ســرویس مــی 
باشــد یــا خــر.

-پاســخگویی3 :یعنــی سیســتم قــادر بــه پاســخ گویــی در برابــر عملیاتــی کــه انجــام مــی دهــد 
باشــد.

-عدم انکار 4: یعنی گیرنده یا فرستنده نتواند مبادله اطلاعات انجام شده را انکار کند.

1	 Authentication

2	 Authorization

3	 Accountability

4	 Non repudiation
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سیستم های تصميم یار
 )Decision Support System-DSS (

سیستم های تصمیم یار بالینی نوعی برنامه کاربردی جهت آنالیز داده ها به منظور تسهیل در 
فرآیند تصمیم گیری ارائه دهندگان خدمات سلامت و بهبود کیفیت ارائه خدمات سلامت می 

باشد. این سیستم ها بدنبال مدیریت دانش و ارائه پیشنهاد بر اساس فاکتور های گوناگون 
مرتبط با بیماران هستند و امکان یکپارچه سازی فرآیند ها، ارائه مشاوره و پیشنهاد  در 

زمان ارائه خدمات درمانی را فراهم می آورد. سیستم های تصمیم یار بالینی می توانند از 
روش های داده کاوی جهت بررسی سوابق بیمار و قوانین پزشکی استفاده نمایند. این نوع 

تحلیل می تواند جهت پیش بینی رخدادهای بالینی از جمله تداخلات دارویی و یا بروز 
انواع بیماری ها بکارگرفته شوند. این سامانه ها نوع خاصی از سيستم های اطلاعاتی 

رايانه ای هستند  كه اطلاعات به دست آمده از منابع مختلف را  با يكديگر تركيب كرده، 
بين آنها ارتباط برقرار ساخته، و به اين طريق، به اتخاذ تصميم مناسب، خصوصاً در  مورد 

مسائل پيچيده،كمك می كنند. سیستم های تصمیم یار در امور درمانی نيز مورد استفاده قرار 
گرفته و در واقع از ديگر  كاربردهای فناوری اطلاعات در پزشكی محسوب می شوند و 

در حقيقت برخاسته از پژوهش مربوط به سيستم خبره و هوش مصنوعي1است كه به منظور 
الگوسازي براي تشخيص هاي باليني در دهه های 1970 و 1980توسعه یافت، ولی اهداف 
مورد نظر از ساخت يك تشخيص دهنده الكترونيكی را محقق نساخت، زيرا سيستم های 

به دست آمده برای استفاده در تشكيلات بيمارستانی از سرعت كافی برخوردار نبوده و در 
واقع بسيار وقت گير بودند. اين نرم افزار از منابع موجود در بانك هاي اطلاعاتی استفاده 

می كند تا در اخذ تصميمات و انجام اقدامات درمانی مناسب به كاربران اين سيستم كمك 
نمايد. اهداف اصلی سیستم های تصمیم یار عبارتند از: تشخيص شرايط حاد، يافتن موارد 

اشتباه در اقدامات درماني، هشدار دادن به پزشكان و تهيه اطلاعات مناسب، نمايش 
هزينه ها و تشخيص موارد اشتباه در تجويز دارو. بطور كلی، اين سيستم با استفاده از فناوری 

رايانه، دستورالعمل های مبتنی بر شواهد و خلاصه اي از اطلاعات خاص مربوط به  بيمار و از 
طريق ارائه اطلاعات مناسب در وقت مناسب به پزشك، موجب بهبود تصميم گيری های بالينی  و 
ارتقا كيفيت مراقبت از بيمار می شود.  هدف اصلی سیستم های تصمیم یار بالینی، کمک به ارائه 
دهندگان خدمت جهت تحلیل داده های بیماران و ارائه تشخیص های بالینی می باشد. استفاده 
از سیستم های تصمیم یار بالینی موجب کاهش هزینه ها و افزایش کارایی و ایمنی ارائه خدمات 

سلامت می گردد. 

1            Artificial Intelligence and Expert System	
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دو نــوع سیســتم هــای تصمیــم یــار وجــود دارد. نــوع رایــج تــر آن از پایــگاه دانــش اســتفاده 
مــی نمایــد بــه نحــوی کــه بــا اعمــال قوانــن موجــود در پایــگاه دانــش بــر روی داده هــای 
بیمــاران و اســتفاده از یــک موتــور تفســر، نتایــج بدســت آمــده را بــه ارائــه دهنــدگان خدمــات 
نمایــش مــی دهــد. اغلــب سیســتم هــای تصمیــم یــار بالینــی مبتنــی بــر دانــش شــامل یــک 
ــادل اطلاعــات و همچنــن شــامل  مخــزن داده، موتــور تفســر و یــک مکانیــزم جهــت تب
ــط  ــر داروی A  توس ــال  اگ ــوان مث ــه عن ــتند. ب ــده هس ــف ش ــش تعری ــرطی از پی ــن ش قوان
ــد از  ــدار بای ــک هش ــردد ی ــز گ ــرای وی تجوی ــد و داروی B ب ــتفاده باش ــال اس ــار در ح بیم
ــای  ــتم ه ــی سیس ــش داده شــود. از طرف ــر نمای ــه کارب ــار ب ــم ی ــتم تصمی ــش سیس ــگاه دان پای
تصمیــم یــار بــدون پایــگاه دانــش، بــا اســتفاده از الگوریتــم هــای پــردازش ماشــن بــه تحلیــل 
ــر شــبکه  ــی ب ــک سیســتم مبتن ــال ی ــوان مث ــه عن ــد. ب ــی پردازن ــاران م ــی بیم داده هــای بالین
عصبــی مصنوعــی را مــی تــوان در نظــر گرفــت کــه بــا اســتفاده از نمونــه هــای موجــود 
نحــوه انجــام برخــی از کارهــا را آمــوزش مــی بینــد. در ایــن حالــت نیــازی بــه ذخــره ســازی 
ــاران را  ــش نیســت و بجــای آن الگوهــای موجــود در داده هــای بیم ــگاه دان ــن در پای قوان
اســتخراج مــی نمایــد و ارتبــاط بــن علایــم موجــود و بیمــاری مربوطــه را شناســایی مــی کنــد.
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سیستم های کامپیوتری ثبت دستورات 
پزشکی و  سیستم های تصمیم یار بالینی

بــه مجموعــه سیســتم هایــی اتــاق مــی گــردد  کــه فرآینــد خــودکار  ثبــت دســتورات دارویــی 
بیمــاران را انجــام مــی دهنــد. در ایــن سیســتم هــا دســتورات پزشــکی بــه صــورت قانونــی و 
اســتاندارد ثبــت مــی گردنــد  و حتــی مــی تواننــد بــه عنــوان ورودی هــای سیســتم تصمیــم یــار 
بالینــی عمــل نماینــد. توســعه ایــن دوسیســتم در کنارهــم موجــب افزایــش کارایــی و ایمنــی 
ــز داده  ــد بــا آنالی ــم یــار بالینــی مــی توانن ســایر سیســتم هــا مــی گــردد. سیســتم هــای تصمی
هــای بیمــاران، پیشــنهاد هــای لازم در خصــوص دوز مصــرف دارو، دوره هــای زمانــی کنــرل 
حساســیت هــای دارویــی، ایجــاد دســتور المعمــل هــا و یــادآور هــای بالینــی و آزمایشــات و 
نســخ مکمــل  را ارائــه نماینــد.  همچنــن سیســتم هــای پرونــده الکترونیــک بیمــاران وسیســتم 
ــده  ــب بایکدیگــر یکپارچــه مــی باشــند و مجموعــه داده هــای پرون ــار اغل ــم ی هــای تصمی

بیمــاران جهــت تحلیــل و تصمیــم گــری مــورد اســتفاده قــرار خواهنــد  گرفــت.
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چالش ها و مزایای
 راه اندازی سیستم های تصمیم یار بالینی

صــرف نظــر از  مزایــای سیســتم هــای تصمیــم یــار بالینــی، راه انــدازی ایــن راهــکار هــا بــا چالــش 
هایــی نیــز همــراه اســت. یکــی از مهــم تریــن چالــش هــا لــزوم یکپارچــه ســازی ایــن سیســتم 
هــا بــا فرآینــد هــای جــاری حــوزه بهداشــت و درمــان ســازمان هــا مــی باشــد. برخــی ســامانه 
ــای  ــزار ه ــا اب ــادل داده ای ب ــتند و تب ــتقل هس ــورت مس ــه ص ــی ب ــار بالین ــم ی ــای تصمی ه
گــزارش ســازی و پرونــده الکترونیــک ســامت ندارنــد. بــا توجــه بــه تعــدد پژوهــش هــای 
حــوزه بهداشــت ودرمــان و چــاپ مســتمر کارآزمایــی هــای بالینــی، ثبــت منظــم نتایــج ایــن 
پژوهــش هــا امــری دشــوار اســت. از طرفــی ثبــت حجــم بــالای داده هــا در سیســتم هــای 

موجــود موجــب ایجــاد صدمــه و هزینــه زیــاد نگهــداری مــی گــردد.
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ــن  ــی و ب ــده مل ــه ش ــتانداردهای پذیرفت ــی و اس ــای اخلاق ــود کده ــا کمب ــدان ی ــروزه فق ام
المللــی دربــاره خدمــات ســامت الکترونیــک یــا ســامت از دور، از ملاحظــات و چالــش 
هــای نگــران کننــده ایــن حیطــه مــی باشــد. بــدون اســتانداردها یــا خــط مشــی هــای مشــرک 
هــر نــوع ارتبــاط مشــورتی یــا عملــی بــن شــبکه هــای مســتقل موجــود یــا در داخــل شــبکه 
هــای در حــال رشــد، بســیار پرهزینــه و گاهــی غیرممکــن خواهنــد بــود. ارتباطــات، عملیــات، 
مقیــاس هــا، امنیــت و رازداری در هــر یــک از ایــن شــبکه هــا وابســتگی شــدیدی بــه 
اســتانداردها و خــط مشــی هــای مــورد قبــول همگانــی دارد. مســائل اخلاقــی و حقوقــی کــه 
بدنبــال کاربــرد ســامانه هــای ارتباطــی و مخابراتــی در ســامت و مراقبــت هــای بهداشــتی 
ــاق،  ــوق، اخ ــط حق ــی مرتب ــف ول ــوزه مختل ــار ح ــل چه ــل تعام ــد، حاص ــی نماین ــروز م ب

پزشــکی و تکنولــوژی اطلاعــات اســت.
در چارچــوب نظــام کنونــی، ســامت الکترونيــک شــامل اشــکال جديــدی از تعامــل بــن 
ــار، مســائل  ــت بيم ــد رضاي ــی مانن ــد اخلاق ــش هــای جدي ــار و پزشــک اســت کــه چال بيم
ــورد  ــا در م ــه تنه ــن نکت ــد. گرچــه، ای ــی کن ــرح م ــت را مط ــم خصوصــی و امني ــظ حري حف

استاندارد ها  و نکات اخلاقی 
در سلامت الکترونیک
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ســامت الکترونیــک و کســب و کارهــای ســامت الکترونیــک صــادق نیســت و تمامــی کســب 
و کارهــای اینترنتــی و آنلایــن دیگــر را هــم شــامل مــی شــود امــا بــا توجــه بــه ماهيــت خدمــات 
ــت  ــائل از اهمي ــن مس ــه، اي ــراد جامع ــان اف ــا ج ــن آن ب ــروکار داش ــان و س ــت و درم بهداش
بيشــری برخــوردار اســت. بنابرايــن، ارائــه دهنــدگان خدمــات ســامت الکترونیــک همــراه 
بــا دولــت، بيمــه و بانکــداری الکترونيکــی و... بايــد همــه بــه ايــن مســائل اخلاقــی معتقــد 

باشــند.
در زمینــه تعامــل اخــاق و پزشــکی مــی تــوان بــه رازداری اشــاره کــرد کــه یکــی از بارزتریــن 
جلــوه هــای ایــن تعامــل در فضــای مجــازی و پزشــکی از راه دور اســت. همچنــن در فرآینــد 
ــم  ــی، تی ــم فن ــی اعــم از تی ــک، بازیگــران متفاوت ــات ســامت در بســر الکترونی ــه خدم ارائ
ــر  ــاید از نظ ــه ش ــد ک ــود دارن ــتگان وی( وج ــان و بس ــالا همراه ــا احتم ــار )ی ــی و بیم درمان
جغرافیایــی از هــم فاصلــه داشــته باشــند، امــا پــروی همــه آنهــا از قوانــن واحــد اخلاقــی و 
حقوقــی اســت کــه مــی توانــد موفقیــت اجــرای آنهــا را تضمــن کنــد.  عــدم توجــه بــه مولفــه 
ــه  ــه پروان ــوط ب ــررات مرب ــه خدمــات ســامت و تخطــی از مق ــن شــیوه ارائ هــای اخلاقــی ای
هــا و الزامــات قانونــی ممکــن اســت بــه مســئله بغرنجــی تبدیــل شــود. البتــه پروانــه هــا و یــا 
اســتانداردهای حرفــه ای مراقبــن بهداشــتی را بــه ســختی مــی تــوان کنــرل و تاییــد نمــود و 
ــای  ــک توســط شــرکت ه ــات ســامت الکترونی ــای خدم ــه ه ــر آن پرداخــت هزین عــاوه ب
بیمــه گــر بخصــوص اگــر از مرزهــای یــک قانــون واحــد فراتــر رود مشــکلات خــاص خــود 
را خواهــد داشــت. بــرای مثــال در یــک حالــت ســاده، در تشــخیص پزشــکی از راه دور 
ــه شــمار مــی رود. در نتیجــه،  تقســیم مســئولیت پزشــکی یکــی از دشــواری هــای ایــن راه ب
مســئله اساســی ایــن اســت کــه مســئولیت پزشــکی در ســامت الکترونیــک و بهــره منــدی از 
ــد چالــش هــای  ــد دســتگاه هــا و فــرآورده هــای جدی ــز همانن راهبردهــای نویــن پزشــکی نی
ــا فراگــر  ــرار مــی دهــد.  ب ــع انســانی ق ــراروی بشــر و جوام ــدی ف اخلاقــی و حقوقــی جدی
شــدن ســرویس هــا، اســتارتاپ هــا و کســب و کارهــای اینترنتــی مختلــف ســامت در قالــب 
ــه آن  ــوط ب ــی مرب ــی و حقوق ــایل اخلاق ــاره مس ــادی درب ــک ســوالات زی ســامت الکترونی
ــه ای  ــول حرف ــز اص ــیوه نی ــن ش ــود. در ای ــخ داده ش ــه آن پاس ــد ب ــه بای ــرد ک ــی گ ــکل م ش
پزشــکی پابرجاســت و بایــد حمایــت از حقــوق بیمــار بــر اســاس اصــول اخلاقــی، مصونیــت 
و محرمانــه بــودن اطلاعــات بیمــار در نظــر گرفتــه شــود. بــا ایــن وجــود، در حــوزه ســامت 
الکترونیــک ، مســئولیت خطاهــای پزشــکی هنــوز در هالــه ای از ابهــام اســت، چــون امــکان 
دارد پزشــک از لحــاظ مکانــی یــا زمانــی در محــل حضــور بیمــار نباشــد و تعهــدات پزشــکی 
نیــز تعریــف واضحــی در ایــن ســاختار نــدارد. مطمئنــا بــه کارگــری تکنولــوژی نــو کــه ســاختار 
ــی و تعهــدات پزشــکی   ــررات اخلاق ــن مق ــد تدوی ــد نیازمن ــان را متحــول مــی کن ســنتی درم
ــن  ــر ای ــی ب ــده مبتن ــاد ش ــی ایج ــای اخلاق ــش ه ــواع چال ــناخت ان ــا ش ــت. ام ــدی اس جدی
ــتانداردهای  ــاد اس ــی و ایج ــام ده ــد در نظ ــی توان ــا م ــدی آن ه ــه بن ــن و طبق ــاوری نوی فن

اخلاقــی مرتبــط مفیــد و موثــر باشــد. 
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جمع  بندی

ســامت از دور )Telehealth( بــه معنــی اســتفاده از فنــاوری هــای ارتباطــی بــرای جمــع 
آوری اطلاعــات ســامت، ارائــه خدمــات ســامت و آمــوزش بــه مــردم در حالتــی اســت کــه 
ارائــه کننــده خدمــات و گیرنــده خدمــات از نظــر مکانــی در دو محــل متفــاوت قــرار دارنــد. 
پزشــکی از دور )Telemedicine( بخشــی از ســامت از دور بــه حســاب مــی آیــد کــه در 
آن ارائــه خدمــات پزشــکی )عمدتــا بالینــی( بــن ارائــه کننــده خدمــت و گیرنــده خدمــت در 
ــارت دیگــر در پزشــکی از دور ارائــه خدمــات  ــه عب دو مــکان متفــاوت انجــام مــی شــود. ب
بالینــی از دور انجــام مــی شــود ولی در ســامت از دور ارائــه خدمــات غــر بالینــی و پایــش 

ســامت هــم اتفــاق مــی افتــد.
ــامت  ــت س ــرای مدیری ــی ب ــل های ــه راه ح ــامل ارائ ــز ش ــت از دور )Telecare( نی مراقب
شــهروندان توســط خودشــان اســت. بــه عبــارت دیگــر هــر فــردی قــادر اســت بــا بهــره گــری 
ــد.  ــار دارد نســبت بــه پایــش ســامت خــود اقــدام کن از ابــزارک هــا و وســائلی کــه در اختی
بــه عنــوان مثــال سیســتم هــای پایــش ســامت متصــل بــه گوشــی هوشــمند و یــا ســاعت هــای 

.)fitness applications( ــدن ــزارک هــای تناســب ب ــن اب هوشــمند و همچن
ســاعت هــای هوشــمند مــی تواننــد درجــه حــرارت بــدن، مــدت و کیفیــت خــواب، تعــداد گام 
هــا و یــا مســافت پیمــوده شــده، ضربــان قلــب، اکســیژن خــون و فعالیــت فیزیکــی فــرد را ثبــت 
کننــد. ابزارهــای پوشــیدنی پیشــرفته مــی تواننــد نــوار قلــب )ECG( را ثبــت و گــزارش کننــد 
و بــا اســتفاده از متغیرهــای فــوق، ســامت روانــی و جســمانی فــرد را ثبــت نماینــد. گســرش 
بهــره منــدی از ابزارهــای هوشــمند و الکترونیکــی شــدن بســیاری از فرایندهــا در صنایــع ســبب 

شــده اســت کــه هزینــه اثربخشــی فعالیــت هــا در مســر ارتقــای بهــره وری قــرار گیرنــد.
ــه هــای نظــام ســامت بــدون ارتقــای  ماهیــت درمــان محــور نظــام ســامت، افزایــش هزین
کیفیــت خدمــات، کمبــود زیرســاخت هــای دسترســی بــه خدمــات پزشــکی ســریع و بــا کیفیــت 
ــوه دادن  ــد جل ــه ناکارام ــورها منجــر ب ــه کش ــام ســامت در هم ــانی نظ ــروی انس ــود ن و کمب
سیســتم هــای بهداشــتی درمانــی شــده اســت و بســیاری از کشــورها رویکــرد بهــره منــدی از 
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ــود  ــامت خ ــام س ــکلات نظ ــع مش ــرای رف ــا ب ــم و راهگش ــردی مه ــامت از دور را راه س
بیــان نمــوده انــد. بــروز پاندمــی هایــی ماننــد کوویــد ضــرورت وجــود پزشــکی از دور و ارائــه 
ــی رشــد ســریع  ــات نمــود و از طرف ــک را اثب ــه روش الکترونی ــات ســامت پیشــرفته ب خدم
جمعیــت ســالمند در بســیاری از کشــورها و بــه وجــود آمــدن نیازهــای جدیــد در جوامــع ســبب 
شــده اســت کــه دولــت هــا بــه دنبــال راهکارهــای پویــا و کــم هزینــه برونــد. در شــرایط کنونــی 
ارتقــای ســطح ســواد ســامت جامعــه، ترویــج ســبک زندگــی ســالم، ارتقــای کیفیــت زندگــی 
ســالمندان و پیشــگیری از بیمــاری هــا راهبردهــای موثــری بــرای بهــره ور نمــودن نظــام 
ــت  ــه مراقب ــتان ب ــت در بیمارس ــرش از مراقب ــر نگ ــدت تغی ــی م ــتند. در طولان ــامت هس س
در منــزل و بهــره منــدی از هــوش مصنوعــی راهکارهــای مناســبی بــرای بــرون رفــت نظــام 

ســامت از بحــران اقتصــادی خواهنــد بــود. 
وقتــی از e-health صحبــت مــی کنیــم بــه فنــاوری هــای ارتباطــی و اطلاعــات در زمینــه 
مراقبــت ســامت مــی پردازیــم ولی هنگامــی کــه از Digital health  صحبــت مــی کنیــم 
برقــراری ارتبــاط بــن علــوم پزشــکی و فنــاوری اطلاعــات و انتقــال اطلاعــات حوزه ســامت 
ــد  ــارت دیگــر در Digital health  توانمن ــه عب در بســر الکترونیــک مــورد نظــر اســت. ب
ســازی مــردم بــرای مراقبــت از خــود و ســایرین بــا اســتفاده از نظــرات کادر درمــان اهمیــت 

پیــدا مــی کنــد.
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