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آيين نامه ارزشيابي کيفيت عملکرد آموزشي اعضاي هيأت علمي
  دانشکده پزشکی
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آيين نامه ارزشیابی کیفیت عملکرد آموزشی اعضای هیأت علمی
مقدمه

آموزش يكي از وظايف اساسي و مهم اعضای هيأت علمي بوده و بنابر اين ارتقا و ارزشيابي آن بايد با همان جديت كه تقويت مهارت ها و فعاليت هاي پژوهشي اعضای هيأت علمي مورد توجه است، انجام شود. اطلاعات حاصل از ارزشيابي را مي توان براي مقاصد سازنده (formative) و پایانی (summative) استفاده نمود. ارزشيابي سازنده عملكرد عضو هيأت علمي، نقاطي كه قابليت اصلاح و بهتر شدن دارد را مشخص مي كند و زمینه را برای ارایه بازخورد به وی فر اهم می سازد. از نتایج ارزشيابي پایانی مي توان در موارد تصمیم گیری در مورد عضو هيأت علمي (نظیر ارتقای مرتبه یا تمدید قرارداد) استفاده نمود. در اين آيين نامه اجزای سيستم ارزشيابي كيفيت عملكرد آموزشي اعضای هيأت علمي دانشكده پزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران با رويكرد پایانی به تفصيل شرح داده شده است. 

(براي رعايت اختصار، در آيين نامه به جاي عبارت "ارزشيابي كيفيت عملكرد آموزشي با رويكرد پایانی" از كلمه ارزشيابي استفاده شده است)

اهداف ارزشيابي 
دانشكده پزشكي مي تواند از نتايج حاصل از ارزشيابي به منظور فراهم كردن امكان تصميم گيري در موارد زير استفاده نمايد:

1. تبدیل وضعیت استخدامی اعضای هیأت علمی
2. ترفيع سالانه اعضای هيأت علمي 
3. ارتقای مرتبه علمي اعضای هيأت علمي
4. تفويض مسؤوليت هاي اجرايي آموزش به اعضای هيأت علمي
5. اعطای امتيازات ويژه به اعضای هيأت علمي موفق
تبصره: آیین نامه حاضر جهت استفاده در روند ارتقای مرتبه علمي اعضای هیأت علمی تدوین شده است، ولي دانشکده پزشکی می تواند بر حسب ضرورت از نتایج ارزشیابی در سایر موارد تصمیم​گیری های مرتبط با اعضای هیأت علمی که در بالا به آنها اشاره شده است استفاده نماید منوط بر آنکه مورد مذکور قبلا (حداقل يک سال قبل از اجرا) به اطلاع اعضای هیأت علمی رسیده باشد. در اين حالت لازم است برای استفاده از نتایج ارزشیابی در سایر موارد فوق الذکر دستورالعمل جداگانه متناسب با موضوع تهیه گردد. 
حوزه های مورد ارزشیابی 
1. فعالیت های آموزشی اعضای هیأت علمی بسیار متنوع می باشند. هر یک از اعضای هیأت علمی به طور معمول در طیف وسیعی از این فعالیت ها درگیر می باشد. به این لحاظ لازم است در هنگام ارزشیابی کیفیت عملکرد آموزشی هر یک از اعضای هیأت علمی، طیف وسیعی از فعالیت هایی که وی در آن مشغول فعالیت می باشد مورد ارزشیابی قرار گیرد. ارزشیابی باید متناسب با سهم هر یک از فعالیت ها، و نیز سهم مخاطبین آن فعالیت صورت گیرد.
2. فعالیت های آموزشی اعضای هیأت علمی در هر يک از 5 حوزه زیر قابل دسته بندی است:
· آموزش دادن (تدریس)، شامل ارايه سخنراني، آموزش دروس عملي، آموزش در گروه هاي كوچك (باليني و غيرباليني)‌، آموزش باليني (سرپايي، بستري، اتاق عمل و عرصه آموزشي)، مشارکت در گزارش صبحگاهي، مشارکت در سمينارها و کنفرانس هاي آموزشي، طراحي و بازنگري طرح درس و تهيه مواد آموزشي و كمك آموزشي براي ارايه دروس مربوطه 
· برنامه ریزی آموزشی، از جمله طراحی و اجرای برنامه آموزشی جدید (مانند برنامه ريزي واحد درسی، چرخش باليني و ... )، اصلاح برنامه​های آموزشی موجود (بر حسب نتایج حاصل از نیازسنجی و یا نقاط ضعف و قوت برنامه)
· راهنمایی و مشاوره، شامل راهنمایی آموزش گیرندگان در سطوح مختلف برای افزایش بازدهی آنها در فعالیت​های یادگیری، یادگیری بهتر مهارت ها، نوشتن پروپوزال، گزارش و مقاله مرتبط با پایان نامه یا طرح تحقیقاتی بدون توجه به جایگاه حقوقی عضو هیأت علمی در موارد مذکور 
· مدیریت و رهبری آموزشی، نظیر برنامه ریزی، پيگيري مستمر و فعال تعالي سازماني، ارزيابي مستمر اقدامات انجام شده، انتشار نتايج فعاليت هاي به عمل آمده و جذب منابع مورد نياز و سایر حیطه های مدیریت
· ارزیابی فراگیران، شامل طراحی سؤالات آزمون برای سطوح مختلف، همکاری در برگزاری آزمون، طراحی و اجرای روش ها و ابزارهای ارزیابی نوین یا آزمون در سطوح مختلف (با توجه به نقاط ضعف و قوت روش های موجود) 
منابع مورد استفاده در ارزشيابي
1. براي ارزشيابي فعاليت هاي آموزشي عضو هيأت علمي از منابع زير استفاده مي شود:
الف) نتايج حاصل از نظرخواهي از فراگيران، همكاران، مديران و مسؤولان ذيربط
ب) نتايج حاصل از ارزيابي مستندات و مدارك مربوط به فعاليت هاي آموزشي توسط داوران

2. لازم است برنامه ریزی به گونه ای صورت گیرد که از تمامی این منابع به صورت مناسب و متناسب با نوع فعالیت های آموزشی عضو هیأت علمی استفاده شود. به این منظور ضروری است دانشکده در ابتدای هر سال تحصیلی براي كليه اعضای هيأت علمي فرمی ارسال نمايد تا عضو هیأت علمی طیف فراگیرانی که وی در فرایند آموزش آنها درگیر است را مشخص و پس از تأیید مدیر گروه به دانشکده ارایه نماید.
روش های ارزشیابی 
1. ارزیابی کیفیت آموزشی عضو هیأت علمی با استفاده از منابع فوق و بر اساس روش نظرخواهی و ارزیابی مستندات و مدارك مربوط به فعاليت هاي آموزشي صورت می گیرد.

نظرخواهی از فراگیران 
1. فراگیران شامل دانشجویان دوره های کارداني، کارشناسي، دکتراي عمومي، تخصصي، فوق تخصصي و تحصيلات تکميلي يا شرکت کنندگان در دوره های آموزش مداوم است که عضو هیأت علمی در آموزش آنها مشارکت دارد. 
2. نظرخواهی از فراگیران باید به طور مستمر، حداقل در هر سال یک بار به عمل آید. بهتر است این نظرخواهی در فواصل نزدیک تری مانند پایان هر ترم یا چرخش بالینی انجام گردد.
3. نظرخواهی از فراگیران باید در زمان و مکان مناسب انجام شود به گونه ای که حداقل تأثیر را بر صحت و دقت اطلاعات گردآوری شده داشته باشد. از انجام نظرسنجی در زمان برگزاری آزمون پرهیز شود.
4. نمونه گیری بايد از بين کليه فراگیرانی که عضو هیأت علمی در فرایند آموزش آنها درگیر است انجام شود. در اين نظرسنجي بايد نظرات آن دسته از فراگيران که (بنا به اظهار خود) به ميزان کافي با عضو هيأت علمي مواجهه مستقيم آموزشي داشته اند مورد تحليل قرار گيرد. 
5. دانشکده پزشكي (واحد ارزشیابی) با همکاری گروه ها و بیمارستان های آموزشی مسؤول انجام نظرخواهی، گردآوری و تحلیل اطلاعات و ارایه نتایج نظرخواهی به اعضای هیأت علمی می باشد. 
6. بازخوردهای فراگیران از طریق پرسشنامه های ارزیابی که پایایی و روایی آن تأیید شده است اخذ می شود. 
6-1. پرسشنامه هايی كه برای انجام نظرخواهی از فراگیران مورد استفاده قرار مي گيرد در پیوست شماره يك ارائه شده است. 
6-2. ضروری است توضيحات لازم در مورد اهمیت، كاربرد و چگونگي تكميل پرسشنامه ها به صورت شفاف و قابل فهم به فراگيران ارائه شود. 

6-3. در صورتی که تعداد فراگیران در هر دوره ارزشیابی کمتر از 3 نفر باشد گردآوری بازخوردها، از طریق مصاحبه فردي و به صورت مجزا انجام می شود. به این منظور یکی از اعضای هیأت علمی به انتخاب معاونت امور هیأت علمی دانشکده پزشکی، نسبت به انجام مصاحبه با دانشجویان و تکمیل پرسشنامه نظرخواهی بر اساس نظرات ایشان اقدام می نماید.  
7. حداقل تعداد پرسشنامه های تکمیل شده برای هر عضو هیأت علمی جمعا باید 25 پرسشنامه از كل گروه فراگيران باشد.
تبصره: در مواردي که به دلايل موجه از جمله کم بودن تعداد کل فراگيراني که عضو هيأت علمي بالقوه با آنها در تماس بوده است تعداد پرسشنامه هاي تکميل شده براي عضو هيأت علمي کمتر از اين تعداد باشد، کميته منتخب دانشکده پزشکي مي تواند تصميمات مقتضي را در اين زمينه اتخاذ نمايد.   
8. محورهای مورد استفاده برای نظرخواهی از فراگیران در مورد تدریس نظری عبارتند از: دانش (تسلط به مطالب، بیان اهداف، پيوستگي و انسجام در ارائه مطالب، انتقال مطالب با روشهای مناسب و قدرت بيان، متناسب بودن مطالب با مقطع دانشجو، و معرفي منابع)، مدیریت (نظم و ترتيب و حضور به موقع، توجه کامل به کلاس و عدم تداخل خارجی، مديريت كلاس)، مهارتهای ارتباطی (جلب مشاركت دانشجو، ايجاد انگيزه، نحوه ارتباط با دانشجو، آداب و رفتار اجتماعي و تكريم دانشجو)، اثربخشی (علاقه استاد به آموزش، علاقه و رغبت در رفع مشكلات علمي) و ویژگی های حرفه‌ای (رعايت اصول اخلاق پزشكي و رفتار حرفه‌اي، ارائه الگوی رفتاری مطلوب)  

9. محورهای مورد استفاده برای نظرخواهی از فراگیران در مورد آموزش بالینی عبارتند از: دانش (تسلط استاد به موضوع، روشن کردن انتظارات از فراگیر، ميزان تاثیر استاد در حین برنامه‌هاي آموزشي، ارائه توضیحات روشن و قابل فهم در حیطه های مختلف دانشی، نگرشی، مهارتی)، مدیریت (حضور استاد طبق برنامه و وقت‌گذاري، در دسترس بودن در آنکال)، مهارتهای ارتباطی (جلب مشاركت دانشجویان، کارورزان و دستیاران در فعالیتهای بالینی، مشاوره و راهنمايي و كمك به رفع مشكلات، ارائه بازخورد به روش مناسب)، اثربخشی (ايجاد انگيزه در فراگیران، ایجاد اعتماد به نفس و قدرت تصمیم‌گیری در کارورز و دستیار، نحوه عملکرد در زمانهای آنكال)، ویژگی های حرفه‌ای (رعايت اصول اخلاق پزشكي و رفتار حرفه‌اي، ارائه الگوی رفتاری مطلوب)
10. طراحی پرسشنامه های نظرخواهی باید با همکاری گروه های آموزشی صورت گیرد.
11. پرسشنامه های نظرخواهی باید به صورت بی نام توزیع و گردآوری شود. دانشکده پزشکی موظف است تمهیداتی اتخاذ نماید تا پرسشنامه های مربوطه (اعم از مخدوش و غیرمخدوش) به صورت کاملاً محرمانه و با رعایت اصول رازداری نگهداری شود و مورد استفاده قرار گیرد.  
12. نتایج نظرخواهی از فراگیران باید به طور مناسب و با رعایت رازداری و حریم شخصی اعضای هیأت علمی به اطلاع عضو هیأت علمی مورد ارزشیابی، ریاست بخش و مدیر گروه برسد. رئيس بخش و مدير گروه موظف اند كه اين نتايج را به صورت كاملا محرمانه نگهداري كنند.
13. لازم است برای کسب حداکثر نظرات و اطمینان فراگیران از عدم تأثیر نظرات ارائه شده بر ارزشیابی آنها نتایج حاصل از نظرخواهی از فراگیران پس از اعلام نمرات نهایی فراگیران به اطلاع عضو هیأت علمی برسد.
نظرخواهی از همکاران

1.  همكاران در برگيرنده اعضا هيأت علمي است كه در دانشکده پزشکی مشغول فعاليت هستند و حداقل مدت آشنایی ايشان با عضو هیأت علمی مورد ارزشیابی يک سال باشد. 
تبصره: در مواردی که عضو هیأت علمی بنا به اظهار خود و تأیید مدیر گروه، با ساير گروه های آموزشی و يا سایر دانشکده ها همکاری آموزشي داشته باشد دانشکده پزشکی بهتر است از اعضای هیأت علمی گروه های مذکور نیز نظرخواهی نماید.
2.  ارزشيابي توسط همكاران براي هر عضو هيأت علمي بايد حداقل یک بار در سال صورت گيرد و در هر مقطع ارزشیابی باید حداقل از 5 همکار نظرخواهی شود. 
تبصره: همکاران باید به گونه ای انتخاب شوند که حداقل دو سوم آنها از گروه آموزشی مربوطه باشند. در مورد اعضای هیأت علمی بالینی، لازم است به گونه ای برنامه ریزی شود که حداقل 1 نفر از این افراد از بخش مربوط باشند.  

3.  بازخوردهای همكاران باید از طریق پرسشنامه هایی که پایایی و روایی آنها تأیید شده است اخذ شود.
3-1. پرسشنامه هايی كه برای انجام نظرخواهی از همكاران مورد استفاده قرار مي گيرد در پیوست شماره دو ارائه شده است. 
4.  محورهای مورد استفاده برای نظرخواهی از همکاران در مورد کیفیت مشارکت عضو هیأت علمی در جلسات گزارش صبحگاهي، سمينارها و کنفرانس هاي آموزشي عبارتند از: دانش (كيفيت عمومي سخنرانی و یا اظهار نظر علمی در مقایسه با سایرین، حرکت در جهت تازه‌هاي علمي و فني)، اثربخشی (وقت‌گذاري، احساس مسؤوليت، حضور فعال، مؤثر و طبق برنامه)، ویژگی های حرفه‌ای (رعايت اصول اخلاق پزشكي و رفتار حرفه‌اي، تعامل مثبت و سازنده با همکاران،)
5.  محورهای مورد استفاده برای نظر خواهی از همکاران در مورد مشاركت عضو هيأت علمي در حوزه​های برنامه ریزی آموزشی، مدیریت و رهبری آموزشی و ارزیابی فراگیران عبارتند از: دانش (آشنايي با اصول برنامه​ریزی، مدیریت و رهبری آموزشی و ارزیابی فراگیران، حرکت در جهت تازه​های علمی)، اثربخشی (وقت گذاری، احساس مسؤولیت، پیگیری فعال و موثر)، ویژگی های حرفه‌ای (رعايت اصول اخلاق پزشكي و رفتار حرفه‌اي، تعامل مثبت و سازنده با همکاران، رعایت اصول علمی در کار)  
6.  لازم است برای کسب حداکثر نظرات، پرسشنامه های نظرخواهی به صورت بی نام توزیع و گردآوری شود. دانشکده پزشکی موظف است تمهیداتی اتخاذ نماید تا پرسشنامه های مربوطه (اعم از مخدوش و غیرمخدوش) به صورت کاملاً محرمانه و با رعایت اصول رازداری نگهداری شود و مورد استفاده قرار گیرد. 
7.  نتایج نظرخواهی از همکاران باید به طور مناسب و با رعایت رازداری و حریم شخصی اعضای هیأت علمی به اطلاع عضو هیأت علمی مورد ارزشیابی، رییس بخش و مدیر گروه برسد. رئيس بخش و مدير گروه موظف اند كه اين نتايج را به صورت كاملا محرمانه نگهداري كنند. 
نظرخواهی از مدیران و مسؤولان آموزشی ذی ربط

1. مدیران و مسؤولان آموزشی شامل افرادی هستند که مسؤولیت برنامه​ریزی و نظارت بر فعالیت​های آموزشی عضو هیأت علمی مورد ارزشیابی را بر عهده دارند. از جمله این افراد مسؤولان دوره آموزش پزشکي عمومي بخش- گروه، مدير برنامه دستياري، رئیس بخش، مدیر گروه، و معاون آموزشی بیمارستان می باشند. لازم است حداقل مدت ارتباط ايشان در سمت فعلي با عضو هيأت علمي مورد نظر، سه ماه باشد.
2. لازم است ارزشیابی توسط مدیران و مسؤولان آموزشی برای هر عضو هیأت علمی یک بار در سال انجام شود.
3. بازخوردهای مدیران و مسؤولان آموزشی از طریق پرسشنامه های ارزیابی که پایایی و روایی آن تأیید شده است اخذ می شود. مدیران و مسؤولان آموزشی برای پاسخگویی به سؤالات موجود در پرسشنامه ها می توانند علاوه بر سوابق و مستندات موجود قبلی، در صورت لزوم از مشاهده فعالیت​های آموزشی عضو هیأت علمی و یا انجام مصاحبه با وی نیز استفاده نمایند. 
3-1. پرسشنامه هايی كه برای انجام نظرخواهی از مدیران و مسؤولان آموزشی مورد استفاده قرار مي گيرد در پیوست شماره سه ارائه شده است.
4. محورهای مورد استفاده برای نظرخواهی از مدیران در مورد کیفیت مشارکت عضو هیأت علمی در سمينارها و کنفرانس هاي آموزشي عبارتند از: دانش (توجه به حضور فراگیران در برنامه‌ها، كيفيت عمومي سخنرانی در مقایسه با سایرین، حرکت در جهت تازه‌هاي علمي و فني)، اثربخشی (وقت‌گذاري، احساس مسؤوليت، حضور فعال، مؤثر و طبق برنامه)، ویژگی های حرفه‌ای (رعايت اصول اخلاق پزشكي و رفتار حرفه‌اي، انتقادپذيري و انعطاف، تعامل مثبت و سازنده با همکاران)
5. محورهای مورد استفاده برای نظر خواهی از مدیران در مورد مشاركت عضو هيأت علمي در حوزه​های برنامه ریزی آموزشی، مدیریت و رهبری آموزشی و ارزیابی فراگیران عبارتند از: دانش (آشنايي با برنامه​ریزی، مدیریت و رهبری آموزشی و ارزیابی فراگیران، حرکت در جهت تازه​های علمی)، اثربخشی (وقت گذاری، احساس مسؤولیت، پیگیری فعال و موثر)، ویژگی های حرفه‌ای (رعايت ضوابط و مقررات اداري، انتقادپذيري و انعطاف، رعايت اصول اخلاق پزشكي و رفتار حرفه‌اي، تعامل مثبت و سازنده با همکاران، رعایت اصول علمی در کار)   
6. لازم است در پرسشنامه های نظرخواهی نام و مسؤولیت فرد تکمیل کننده گنجانده شود. دانشکده پزشکی موظف است تمهیداتی اتخاذ نماید تا نظرات ارائه شده به صورت کاملاً محرمانه و با رعایت اصول رازداری نگهداری شود و مورد استفاده قرار گیرد.  
7. نتایج نظرخواهی از مدیران (بدون ذکر نام مسؤول) باید به طور مناسب و با رعایت رازداری و حریم شخصی اعضای هیأت علمی به اطلاع ایشان برسد.
ارزیابی مستندات و مدارك مربوط به فعاليت هاي آموزشي عضو هیأت علمی با استفاده از نظرات داوران 
1. داوران، اعضاي هیأت علمی دانشكده پزشكي می باشند که توسط واحد ارزشیابی دانشکده پزشکی و بر اساس معیارهای زير انتخاب می شوند.
1-1. معيارهاي لازم براي انتخاب داوران عبارتند از:
· داشتن 5 سال سابقه عضویت هیأت علمی يا داشتن حداقل رتبه دانشياري

· حداقل هم رتبه بودن با فرد ارزيابي شونده

· داوران گروه هاي علوم پايه از رشته هاي علوم پايه و داوران گروه هاي باليني از گروه باليني باشد.
1-2. در مواردی که امکان رعایت شرایط فوق وجود نداشته باشد، داوران به پیشنهاد کمیته منتخب و تأیید ریاست دانشکده پزشکی انتخاب خواهند شد. 
2. لازم است حداقل دو نفر از اعضای هیأت علمی به عنوان داور در هر بار ارزیابی عملکرد آموزشی یک عضو هیأت علمی به صورت مستقل مشارکت نمایند.
3. بهتر است همه اعضای علمی گروه های آموزشی با حداقل پنج سال سابقه عضویت هیأت علمی در این امر به عنوان ارزیابی کننده مشارکت داشته باشند. 
4. هر عضو هیأت علمی حق دارد نسبت به معرفی دو نفر از اعضای هیأت علمی برای انجام ارزیابی و نیز معرفی حداکثر دو نفر از اعضای هیأت علمی که مایل نیست در امر ارزیابی او مشارکت داشته باشند اقدام نماید. 
5. دانشکده مختار است در هنگام ارزیابی عضو هیأت علمی از کسانی که وی برای ارزیابی معرفی کرده است استفاده نماید. در هر حال نباید از کسانی که عضو هیأت علمی مخالف مشارکت ایشان در امر ارزیایی عملکرد خود می باشد به این منظور استفاده شود. 
6. بهتر است اعضای هیأت علمی ارزیابی کننده حداکثر آشنایی را با رشته علمی فرد مورد ارزیابی داشته باشند، اما لازم نیست از رشته علمی فرد مورد ارزیابی باشند. 
تبصره: بهتر است حداقل يكي از داوران از گروههاي مرتبط خارج از گروه آموزشي عضو هيأت علمي باشد.
7. مستندات و مدارك مربوط به فعاليت هاي آموزشي در محورهاي پنج گانه بايد توسط عضو هيات علمي و همزمان با درخواست وي براي تبدیل وضعیت يا ارتقاء تهيه و به واحد ارزشيابي دانشكده تحويل داده شود.
8.  ارزیابی داوران از فعالیت های فوق بر اساس پرسشنامه های ارزیابی استاندارد شده انجام می شود.
8-1: پرسشنامه هايی كه برای ارزیابی مستندات و مدارك مربوط به فعاليت هاي آموزشي توسط داوران مورد استفاده قرار 
مي گيرد در پیوست شماره چهار ارائه شده است.
تبصره 1: اين ارزيابي مي تواند از طريق مشاهده مستقيم يا غيرمستقيم فعاليت آموزشي عضو هيأت علمي صورت گيرد.
تبصره 2: دستورالعمل و پرسشنامه هاي ارزيابي عضو هيأت علمي به روش مشاهده در پيوست شماره پنج ارائه شده است.
9. لازم است نتایج ارزیابی داوران به صورت کتبی و محرمانه و بدون ذکر نام داور به اطلاع عضو هیأت علمی برسد. 
روند آنالیز نتایج حاصل از نظرخواهی از فراگیران و همکاران:

1. کلیه پرسشنامه های تکمیل شده توسط فراگیران و همکاران دارای اعتبار بوده و در جمع​بندی مورد استفاده قرار خواهند گرفت مگر در موارد زیر: تکمیل پرسشنامه توسط فردی که شرط حداقل مدت مواجهه یا آشنایی در مورد وی محقق نباشد، (اگرچه بهتر است این افراد از تکمیل پرسشنامه از ابتدا اجتناب نمایند)، پرسشنامه های فاقد مهر واحد ارزشیابی دانشکده پزشکی. مشاهده خط خوردگی بیش از حد قابل قبول در یک فرم، خط کشیدن در یک ستون در کلیه ردیف​ها، نوشتن مطالب مغایر با اخلاق در فرم.
 تبصره: مسؤولیت تشخیص پرسشنامه های مخدوش بر عهده مسؤول واحد ارزشیابی دانشکده پزشکی می باشد و کلیه پرسشنامه های مخدوش بايد ممهور به مهر مسؤول واحد ارزشیابی گردد. 

2. حداقل تعداد پرسشنامه های غيرمخدوش برای هر عضو هیأت علمی باید 25 پرسشنامه از كل گروه فراگيران و 5 پرسشنامه از همكاران باشد. (با لحاظ تبصره ماده 7 بند نظرخواهي از فراگيران)
3. آنالیز نتایج بايد حداقل شامل موارد زير باشد: 
3-1 میانگین انحراف معیار، میانه، فاصله اطمينان (CI) و حداقل و حداکثر نمره در هر محور 

3-2 میانگین، انحراف معیار، میانه، فاصله اطمينان (CI) و حداقل و حداکثر نمره در درس یا برنامه مورد نظرخواهی در مورد هر عضو هیأت علمی 

3-3 میانگین، انحراف معیار، میانه و حداقل و حداکثر نمره درس یا برنامه مورد نظرخواهی در مورد اعضای هیأت علمی بخش و گروه مربوطه 
تبصره: لازم است واحد ارزشیابی دانشکده پزشکی حداکثر شش ماه پس از تصویب آیین نامه جدید شرایط انجام فرایند آنالیز با استفاده از فناوري اطلاعات (IT) را فراهم نماید. 

4. برای استفاده از نتایج حاصل از نظرخواهی​های متناوب برای ارزشیابی عضو هیأت علمی به صورت زیر عمل خواهد شد: 
4-1 در صورتی که میانگین نمرات در هر نوبت ارزشیابی اختلاف معنی دار آماری نداشته باشد از میانگین کلیه نمرات استفاده خواهد شد.
4-2 در صورت وجود روند صعودی در نتایج ارزشیابی پایین​ترین نمره ارزشیابی حذف و در محاسبه میانگین نمره کل وارد 
نمی شود. 
4-3  در مواردي كه نتايج به گونه​اي باشد كه با دو حالت فوق مطابقت نداشته باشد تصميم گيري بر عهده مسؤول واحد ارزشيابي خواهد بود.  
روند بررسی کیفیت عملکرد آموزشی عضو هیأت علمی متقاضی ارتقاء 
1. عضو هیأت علمی متقاضی ارتقا یا تبدیل وضعیت، پرونده آموزشی (پورتفولیوی) خود را که بر اساس دستورالعمل تهيه پرونده آموزشي اعضای هيأت علمي (پیوست شماره شش) تدوین نموده است برای ارزیابی در اختیار کمیته ارتقای گروه آموزشی مربوطه قرار می دهد. 
2. کمیته ارتقاء گروه (كه تركيب و شرح وظايف آن در پيوست شماره هفت ارائه شده است) با ارزیابی کلیه مدارک و مستندات موجود در پرونده آموزشی عضو هیأت علمی، از جمله ارزیابی های صورت گرفته توسط داوران و نتایج نظرخواهی های انجام شده از فراگیران و همکاران، در صورت احراز شرايط ارتقا (كسب حد نصاب​هاي لازم بر اساس آيين نامه ارتقاء)، پرونده متقاضی را به همراه نظر كميته ارتقاء گروه در مورد كيفيت عملكرد آموزشي عضو هيأت علمي حداكثر ظرف مدت سه ماه برای ارزشیابی به دانشکده پزشکی ارسال می کند. 
3.  دانشکده پزشکی با جمع بندی اطلاعات مندرج در پرونده آموزشی فرد مورد ارزشیابی، موارد زیر را به صورت تفصیلی در اختیار کمیته منتخب دانشکده قرار می دهد: 
· نتایج نظرخواهی از فراگیران به صورت یک نمره خام از سقف 20 نمره
· نتایج نظرخواهی از همکاران به صورت یک نمره خام از سقف 20 نمره
· نتایج نظرخواهی از مدیران و مسؤولان ذی ربط به صورت یک نمره خام از سقف 20 نمره
· نتایج ارزیابی های صورت گرفته توسط داوران در مورد هر فعالیت آموزشی که با این روش ارزیابی شده است از سقف 20 نمره
4. سهم هر یک از اجزای اشاره شده در بندهای این آیین نامه در ارزشیابی کلی کیفیت فعالیت های آموزشی فرد به شرح زیر می باشد: 
	روش های ارزشیابی
	سال دوم اجرا
	بعد از سال دوم اجرا

	نظرخواهی از فراگیران 
	50 درصد (10 نمره)
	45 درصد (9 نمره)

	نظرخواهی از همکاران
	25 درصد (5 نمره)
	5/22 درصد (5/4 نمره)

	نظرخواهی توسط مدیران و مسؤولان ذی ربط
	25 درصد (5 نمره)
	5/22 درصد (5/4 نمره)

	ارزیابی مستندات ومدارک مربوط به فعالیت های آموزشی (پورتفولیو) 
	حداکثر 20 درصد اضافه به مجموع نمره موارد فوق
	10 درصد (2 نمره)

	جمع نمره
	20
	20


5. سقف امتيازات كسب شده از موارد فوق 18 مي‌باشد. چنانچه در پرونده آموزشي عضو هيأت علمي نتايج ارزيابي مستندات و مدارك مربوط به فعاليت هاي آموزشي ارائه شده باشد، سقف امتيازات كسب شده از 20 مي باشد. 
تبصره: ‌در سال اول اجراي اين آيين نامه، سقف امتيازات كسب شده از نظرخواهي از فراگيران، نظرخواهي از همكاران و نظرخواهي از مديران و مسؤولان آموزشي 20 مي‌باشد و چنانچه در پرونده آموزشي عضو هيأت علمي مستندات مربوط به ارزیابی مستندات و مدارك مربوط به فعاليت هاي آموزشي ارائه شده باشد، امتياز حاصله از آن تا سقف حداكثر 20 درصد، به مجموع امتيازات حاصله از جدول فوق اضافه خواهد شد.

6. سهم امتیاز هر یک از رده های فراگیران (اعم از دانشجویان، دستیاران، و ...) در بخش مربوط به نتایج نظرخواهی از فراگیران بر اساس سهمی از وقت عضو هیأت علمی است که، بنابر اظهار وی و تأیید مدیر گروه، به آموزش رده مورد نظر اختصاص می دهد. 
7. کمیته منتخب دانشکده پزشکی، با استفاده از اطلاعات ارایه شده در مورد کیفیت عملکرد آموزشی عضو هیأت علمی، نظر خود را در مورد قابل قبول بودن کیفیت عملکرد آموزشی وی ارایه می کند. در صورتی که کمیته منتخب عملکرد آموزشی فرد را قابل قبول بداند، نمره کیفیت عملکرد عضو هیأت علمی بر اساس نظر اعضای کمیته تعیین می شود. این نظر می تواند حداکثر تا 10 درصد بالاتر یا پایین تر از نمره به دست آمده از حاصل جمع امتیازات کسب شده از جدول فوق باشد. 
8. نظر کمیته منتخب باید به صورت حضوری، کتبا به اطلاع عضو هیأت علمی مورد ارزشیابی رسانده شود. 
9. عضو هیأت علمی می تواند در صورتی که نقدی بر نتایج ارزشیابی انجام شده از خود داشته باشد (مشروط بر آنکه نقد مذکور صرفا در مورد نحوه اجرای سیستم ارزشیابی در مقایسه با آیین نامه ارزشیابی باشد) مراتب را ظرف مدت دو هفته به طور مکتوب به دانشکده پزشکی منعکس نماید.
10. کمیته منتخب باید ضمن بررسی دلایل ارایه شده نسبت به اصلاح نتایج ارزشیابی یا ارایه توضیحات به عضو هیأت علمی به صورت مكتوب اقدام نماید. 
11. جمع بندی کمیته منتخب به همراه خلاصه نتایج ارزشیابی عضو هیأت علمی (حسب مورد) در اختیار هیأت ممیزه دانشگاه یا هیأت ممیزه مرکزی قرار می گیرد. 

نظرخواهی از طریق شبكه 

واحد ارزشيابي موظف است با انجام هماهنگی و پیگیری های لازم و پس از فراهم شدن شرايط و امكانات لازم، نظرخواهی از فراگيران، همكاران و مدیران، و نيز ارسال نتايج حاصل از ارزشيابي براي استفاده كنندگان را حداكثر ظرف مدت يك سال به صورت مبتنی بر شبكه انجام دهد.

نظرخواهی از اعضای هیأت علمی در مورد کیفیت عملکرد سیستم ارزشیابی
دانشکده پزشکی باید در فواصل مشخص (حداقل هر 2 سال یک بار) و به طور نظام مند، با استفاده از نظرات اعضای هیأت علمی و صاحب نظران و منابع علمی موجود در زمینه ارزشیابی اعضای هیأت علمی، وضعیت موجود سیستم ارزشیابی را بررسی و در صورت لزوم و بر اساس نتایج آن نسبت به رفع نقاط ضعف و ارتقاء سیستم اقدام نماید.
اين آيين نامه در تاريخ 19/5/87 در 9 بند، 59 ماده و10تبصره به تصويب هيأت رييسه دانشكده پزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران رسيد و از زمان تصويب لازم الاجرا مي‌باشد. پرونده آن دسته از اعضاي هيأت علمي كه پرونده ایشان در سال اول اجراي اين آيين نامه براي كميته منتخب ارسال مي‌شود بر اساس روال جاري مورد ارزيابي قرار مي‌گيرد. در این مدت، اعضای هیأت علمی که مایل به استفاده از امتیاز تشویقی ارزیابی مدارک و مستندات مربوط به فعالیت های آموزشی باشند می توانند با ارایه این ارزیابی ها، حداکثر از 20 درصد امتیاز تشویقی مربوط استفاده نمایند. [image: image2.png]
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